REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
W ZAKRESIE DOSTEPU DO TELEWIZJI W SIECI ELBONET

Wersja 20260923. Obowigzuje od 23 wrzeénia 2026 r. do odwotania na stronie Dostawcy ustug (www.elbonet.pl)

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej, zwany dalej Regulaminem, okre$la warunki i
zasady swiadczenia ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez Dostawce ustug — ELBONET
Tucholski, Senger spétka jawna z siedzibg w Szubinie, ul. Lipowa 6, 89-200 Szubin, wpisanego do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000776050, Biuro Obstugi Klienta: ul. Szpitalna 20, 88-400 Znin, NIP 5581728466,
REGON 093187285.

Regulamin zawiera informacje przedumowne, o ktérych mowa w art. 285 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej.

I. Definicje

Na potrzeby Regulaminu wprowadzamy nizej wskazane pojecia, nadajgc im nastepujgce znaczenie:

1.
2.
3.

. Ustugi telewizji — zapewnienie Abonentowi sygnatu telewizyjnego i radiowego, w postaci analogowej lub cyfrowej;
. Ustugi telewizji na zyczenie (VOD) — ustuga umozliwiajgca ogladanie pozycji lub Pakietéw z Bazy VOD bedace;j

10.

Dekoder (STB) — urzgdzenie stuzgce do dekodowania sygnatu telewizyjnego i/lub radiowego dostarczanego przez
Dostawce ustug;

Odbiornik telewizyjny — urzadzenie stuzace do odbioru sygnatu telewizyjnego i/lub radiowego, stanowiagce
wiasnos¢ Abonenta;

Pakiet — zestaw Ustug Dostawcy ustug w sktad ktérych wchodza kanaty telewizyjne;

w aktualnej ofercie Dostawcy ustug, w dowolnie wybranym przez Abonenta czasie; Ustuga dostepna jest jako
jeden z pakietow Ustug Dostawcy ustug;

. Tryb multicast — standardowy sposob dostarczania sygnatu telewizyjnego do Dekodera, polegajagcy na

przesytaniu wspdélnego strumienia danych do wielu odbiorcéw;

. Tryb unicast HLS - sposéb dostarczania sygnatu telewizyjnego do Dekodera w postaci indywidualnego

strumienia danych, stosowany w przypadkach okreslonych w Regulaminie;
Il. Postanowienia szczegétowe dotyczace ustug telewizji

. Ustuga telewizji Swiadczona jest na podstawie Umowy tréjstronnej, zawartej pomiedzy Abonentem, Dostawcyg

ustug i Metroport Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, natomiast w przypadku Pakietu Socjalnego oraz Pakietu
Ekonomicznego — zawartej pomiedzy Abonentem, Dostawca ustug i MetroTV Sp. z 0.0.

. Metroport i MetroTV sg dostawcami Ustugi telewizji, przy czym na postawie udzielonych przez Metroport i MetroTV

petnomocnictw wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy wobec Abonenta wykonuje Dostawca ustug.
Dostawca ustug ponosi takze wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy.

. Zmiany Umowy nie stanowig:

a. zmiana kolejnosci emisji kanatéw w ramach tego samego Pakietu;
b. zmiana czestotliwosci nadawania kanatow;
c. zmiana terminéw nadawania, sposobu emisji i zawartosci kanatu lokalnego.

. Dostawca ustug moze udostepnia¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe kanaty, nie objete Pakietem, w

szczegolnosci w okresach testowych lub promocyjnych. Udostepnienie jak i wycofanie takiego kanatu nie stanowi
zmiany Umowy.

. Opfaty nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktére sg pobierane na

podstawie obowigzujgcych przepisow.

. Standardowym sposobem dostarczania sygnatu telewizyjnego do Dekodera jest Tryb multicast.
. Jezeli ze wzgledu na sposdb wykonania lub konfiguracje wewnetrznej sieci telekomunikacyjnej w lokalu Abonenta

dostarczanie sygnatu telewizyjnego do Dekodera w Trybie multicast nie jest mozliwe, w szczegdlnosci z powodu:
a. braku mozliwosci wykonania lub wykorzystania dedykowanego potgczenia kablowego pomiedzy urzgdzeniem
Dostawcy ustug a Dekoderem albo
b. braku mozliwosci zastosowania odpowiednio skonfigurowanego przetgcznika sieciowego obstugujgcego
transmisje multicast,
Dostawca ustug moze zaproponowac swiadczenie Ustugi telewizji przy wykorzystaniu Dekodera dziatajgcego w
Trybie unicast HLS.

. Korzystanie z Dekodera w Trybie unicast HLS podlega dodatkowej optacie okreslonej w Cenniku. Optata jest

naliczana za kazdy Dekoder korzystajgcy z Trybu unicast HLS, o ile Cennik nie stanowi inacze;.

. Przed uruchomieniem Trybu unicast HLS Dostawca ustug informuje Abonenta o:

a. stwierdzonych uwarunkowaniach technicznych uniemozliwiajgcych zastosowanie Trybu multicast;
b. mozliwosci dostosowania wewnetrznej sieci telekomunikacyjnej Abonenta, jezeli takie dostosowanie jest
technicznie mozliwe;
c. wysokosci optaty za korzystanie z Trybu unicast HLS.
Uruchomienie Trybu unicast HLS i rozpoczecie naliczania zwigzanej z nim opfaty nastepuje po ztozeniu przez
Abonenta zamowienia lub wyrazeniu przez niego zgody na swiadczenie Ustugi telewizji w tym trybie. Brak zgody
oznacza, ze Ustuga telewizji nie bedzie swiadczona za pomocg danego Dekodera do czasu zapewnienia
warunkow technicznych umozliwiajgcych zastosowanie Trybu multicast albo zaakceptowania Trybu unicast HLS
przez Abonenta.
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11.

10.

Po zapewnieniu przez Abonenta warunkéw technicznych umozliwiajgcych korzystanie z Trybu multicast Abonent
moze wystgpi¢ o zmiane sposobu transmisji. Zaprzestanie naliczania optaty za Tryb unicast HLS nastepuje od
nastepnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu przetgczenia Dekodera na Tryb multicast.

lll. Postanowienia szczegotowe dotyczace ustug VOD

. Ustuga VOD dostepna jest jako odrebny Pakiet i moze by¢ swiadczona na rzecz Abonentéw korzystajgcych z

dostepu do Ustugi telewizji cyfrowej z wykorzystaniem Dekodera.

. Aktywacja Ustugi VOD polega na wybraniu z menu Dekodera opcji wypozyczalni VOD, umozliwiajgcej korzystanie

z Ustugi VOD.

. Korzystanie z Ustugi VOD polega na wybraniu przez Abonenta pozycji znajdujgcej sie w wypozyczalni VOD i

uruchomieniu sygnatu umozliwiajacego korzystnie z tej konkretnej pozycji, przy pomocy Dekodera i po dokonaniu
autoryzacji hastem VOD. Uruchomienie sygnatu przez Abonenta wigze sie z dokonaniem zakupu danej pozyciji.
Abonent moze korzysta¢ z zakupionej pozycji niezwtocznie po dokonaniu jej zakupu, przez okreslong w opisie tej
pozycji liczbe godzin, liczong od momentu jej zakupu.

. Hasto VOD definiowane jest przez Abonenta w menu Dekodera. Abonent zobowigzuje sie zabezpieczy¢ hasto

VOD i nie udostepnia¢ go osobom trzecim, a takze chroni¢ przed utratg. Zakupy pozyciji dokonane przy uzyciu
hasta VOD wywotujg skutki prawne dla Abonenta, chyba ze Abonent zawiadomi Dostawce ustug o utracie hasta
VOD.

. Wykaz aktualnie dostepnych pozycji w ramach wypozyczalni VOD i ich opis, a w szczegdlno$ci okres dostepu i

optata za wypozyczenie, dostepne sg przez menu Dekodera na ekranie Urzgdzenia kohcowego.

. Abonent moze korzystac z zakupionej pozycji wielokrotnie w okresie dostepu, chyba Zze w opisie pozycji wskazano,

ze jest ona dostepna jednorazowo. Po uptywie okresu dostepu Abonent traci mozliwos¢ korzystania z zakupionej
pozyciji.

. W celu dokonania zakupu pozycji przeznaczonej wytgcznie dla dorostych Abonent zobowigzany jest ustalic w

dekoderze odrebny od hasta VOD kod PIN specjalny. Dostep do pozycji przeznaczonych wytgcznie dla dorostych,
w tym w szczegolnosci o tresci o charakterze erotycznym jest mozliwe tylko po podaniu kodu PIN specjalnego.
Abonent jest odpowiedzialny za brak zabezpieczenia kodu PIN specjalnego przed dostepem oso6b niepetnoletnich
badz jakichkolwiek innych osdb, ktérym nie jest znany charakter prezentowanych tam tresci, lub ktére nie zyczg
sobie kontaktu z takimi tresciami.

. Abonent zobowigzany jest do uiszczania Opfat za zakup pozycji w wysokosci okreslonej w opisie pozycji. Abonent

zobowigzany jest zapoznac sie z opisem pozycji i okre$long dla niej optatg przed rozpoczeciem korzystania z tej
pozycji. Kazdorazowy zakup pozycji oznacza zgode Abonenta na obcigzenie go Optatg za zakup pozycji. Optata
naliczana jest kazdorazowo po dokonaniu zakupu pozycji w trybie wskazanym w ust. 3 niniejszego paragrafu,
niezaleznie czy Abonent nastepnie faktycznie skorzysta z zakupionej pozyciji.

. Pozycje dostepne w ramach Ustugi VOD chronione sg prawem autorskim. Korzystajagc z pozycji, Abonent

zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa oraz warunkéw korzystania z pozycji okreslonych przez
uprawnione podmioty, w szczegdlnosci korzystanie z pozycji ograniczone jest do dozwolonego uzytku wiasnego.
W przypadku, gdy Dostawca ustug poweZzmie uwiarygodniong wiadomo$¢, ze Abonent narusza prawo lub prawa
0s0b trzecich w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, przystuguje mu prawo do wstrzymania Ustugi telewizyjnej lub
dostepu do ustug cyfrowych (co wigze sie z brakiem mozliwosci korzystania z Ustugi VoD), po uprzednim wystaniu
wezwania do zaniechania naruszen i wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu do zaniechania naruszen

IV. Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin jest obowigzkowo dostarczany wraz z Regulaminem $wiadczenia Ustug Komunikacji

Elektronicznej w zakresie dostepu do Internetu w sieci Elbonet.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 wrze$nia 2026 r.
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