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Szubin, 28 listopada 2025 .

Imiana w ofercie programowej od 1 stycznia 2026 r.

Szanowni Panstwo,

informujemy, ze z dniem 31 grudnia 2025 roku nastgpi modyfikacja oferty
programowej Panstwa pakietu telewizyjnego. Zmiany wynikajg wytgcznie z decyzji
nadawcow odpowiedzialnych za dystrybucje kanatdw, ktdrzy rezygnujq z dalszej emisji

niektérych pozycji na rynku polskim.

Dotyczy to kanatu z pakietu Ekonomiczny: Nick Music. Pragniemy podkreslic, ze sqg

to decyzje niezalezne od naszej firmy.

Nasza oferta telewizyjna jest stale rozwijana. Prowadzimy proces pakietyzaciji
kanatéw, ktory zapewnia bardziej przejrzysty dostep do tresci tematycznych: filmowych,
sportowych, dzieciecych czy tez dokumentalnych. W miare dostepnosci technologicznej

i icencyjnej wprowadzane sq nowe kanaty i funkcjonalnosci z dodatkowym dostepem

[=]

online.

Nasz dostawca rozwigzan IPTV - firma Metroport,
udostepnia Panstwu testowq wersje aplikacji MetroTV,

ktora umozliwia oglgdanie telewizji na smartfonach,

tabletach oraz telewizorach typu Smart TV. Aplikacja
ta dostepna jest w sklepach App Store oraz Google Play
(Kliknij tutaj, aby pobra¢ aplikacje (z.elbonet.pl/metrotyv)
lub zeskanuj kod QR).

Aplikacja MetroTV jest wersjg testowq, co oznacza, ze nie wszystkie kanaty
sg dostepne, a cze$¢ funkcjonalnosci — takich jak cofanie czy ponowne odtwarzanie

programow — moze by¢ czasowo niedostepna. Funkcje te bedq sukcesywnie rozwijane.

Do logowania wymagany jest numer telefonu powigzany z ustugqg. W przypadku

problemoéw z logowaniem prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.
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Z naszym Biurem Obstugi Klienta mogqg Panstwo skontaktowaé sie w nastepujqgce

sposoby:

— osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

— listownie (Elbonet BOK, 88-400 Znin, ul. Szpitalna 20),

— przez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta: ebok.elbonet.pl,

— mailowo wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: kontakt@elbonet.pl

Zgodnie z art. 43g ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, mogq
Panstwo skorzystaé z uprawnienia do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych bez kar umownych, jesli nie akceptujg Panstwo wprowadzanych
zmian. Wypowiedzenia mozna dokona¢ do 31 grudnia 2025 roku. Brak wypowiedzenia
W wyznaczonym terminie oznacza akceptacje zmian i kontynuacje umowy na nowych

warunkach.

Zachecamy do $ledzenia informacji o aktualnej ofercie i nowych ustugach

na stronie www.elbonet.pl.

Z wyrazami szacunku,
Bogusz Tucholski, Michat Senger
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